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Un processus pour vous assurer une qualité optimale

Chez Médias Plus, nous avons rédigé un processus permettant d’identifier les grandes phases du traitement d’une

commande. llintégre toutes les étapes de la chaine commerciale, de la saisie de lacommande a la production d’états statistiques. Tout au
long de ce processus, notre systéme Qualité nous permet de vérifier, a tout moment, le statut d'une commande et d’en informer nos clients.
Nos ouitils informatiques ont été congus dans un souci d‘évolutivité et sont servis par des compétences internes aptes a prendre en compte
les évolutions réclamées par notre marché.

Notre structure commerciale et logistique est enti€rement tournée vers nos clients. Sa caractéristique essentielle est de savoir s'adapter aux
modéles de gestion imposés par nos clients.

La clarté de nos procédures, la souplesse de notre organisation, la pertinence de nos outils et la compétence de nos collaborateurs sont les
garants de I'excellence de notre service.

71 | Traitementdes commandes - gestion des reliquats - approvisionnement

Numéro de saisie (attribution séquentielle).
Saisie par code client et code de livraison.

Par référence article
Chaque article peut étre associé a un numéro de nomenclature propre au client.

Saisie des Prix Unitaires Hors Taxes en Euros.
Validation des conditions générales de vente / Port franco / Port fFacturé / Conditions de réglement.
Edition du Bon de Préparation si stock disponible.

v ¥ Y K

Edition différée si stock disponible insuffisant
Dans ce cas, la commande est gérée par notre service Clients qui assure, en collaboration avec le service Achats,
I'approvisionnement des références manquantes. La gestion des approvisionnements est fondée sur |'utilisation du MRP de SAP/R3.

N Selon les contraintes du client, le reliquat de commandes peut étre:
> autorisé en permanence » autorisé temporairement » exclu temporairement » exclu en permanence

L’approvisionnement des produits est géré informatiquement selon des états d’alerte. Les quantités a approvisionner sont proposées
par I'applicatif de gestion des achats et validées par I’acheteur.

2 | Réceptionetmise en stocR des produits

v Vérification qualitative et quantitative et saisie des articles entrés en stocR.

v~ Rangement par emplacement. La gestion du stocR est assurée en FIFO (First In - First Out).





3 | Edition des bons de préparation

~  Chaque commande saisie est éditée sous forme
d’un bon delivraison modifiable.

v Chaquebon delivraison comporte:

> le numéro de client,

» I'adresse de facturation,

> I'adresse de livraison,

> le code article,

> la désignation de Iarticle,

» la quantité a préparer,

> le numéro de I'emplacement de l'article,

» les instructions particuliéres a respecter
lors de la préparation.

4 | Edition des bons de livraison et expédition

v Lacommande préparée est soumise a la vérification
duresponsable de son conditionnement.

Celui-ci confirme qualitativement et quantitativement
I'exactitude de la commande.

v Al'issue du conditionnement, le vérificateur valide la
commande et édite le bon de transport.

~  L'attribution en colis express ou en messagerie est
effectuée selon le poids et 'encombrement de la
commande.

v Chaque expédition est référencée sous un numero
d’envoi unique pour autoriser la tracabilité des
livraisons.

N Selon les contraintes du client, ses commandes
peuvent étre préparées individuellement et
regroupées en un méme envoi lors de I'expédition.

5 | Edition de Ia facture

N

N

L’édition du bon de livraison génére I'édition

de la facture.

La Facture peut étre éditée selon la périodicité choisie
par le client (jour ou mois).

Les Factures peuvent faire I'objet d’un regroupement
statistique mensuel en cas de réglement sur relevé.

6 | Production d'états statistiques

N

A la périodicité souhaitée par le client, nous pouvons fournir
des statistiques d’achat : achats effectués par un client, achats
effectués par un groupe de clients rattachés au méme contrat ou
accord. Ces statistiques synthétisent :

> les références articles commandées sur une période
» les quantités par références articles

» les montants par références articles

» le montant total commandé sur la période

En complément, nous pouvons étendre I'étude statistique aux
produits les plus commandés en analysant les rotations.

Gestion des incidents

N

Selon la nature des incidents (facturation, livraison, exécution
de garantie), notre service Clients et /ou notre service Qualité
interviennent pour:

» la validation d’un avoir sur facture,

> le déclenchement d’une livraison express / d'un enlévement
de marchandises,

> la confirmation d’une date de livraison et d‘un destinataire
(en relation avec nos prestataires),

> I'exécution d’une procédure de garantie en cas de défectuosité
d’un produit.
Dans ce dernier cas, nous échangeons le produit défectueux
par anticipation afin de ne pas pénaliser le client et la facture
initiale est annulée par production d’un avoir et @mission d’une
nouvelle facture. Ensuite, nous vérifions avec notre fournisseur
la validité de la réclamation et informons le client des résultats.
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Meédias Plus se veut attentive a 'impact de son activité
sur l'environnement, en adnérant & une démarche de développement durable.

Nous nous appuyons sur les dix principes @noncés par le Pacte Mondial pour intégrer ces engagements

dans notre stratégie.

Un véritable enjeu
pourdemain

La sauvegarde de la planéte et de ses
ressources est devenue un enjeu majeur
pour le bien-étre des générations a venir.
Forte de ce constat, Médias Plus souhaite
apporter sa contribution et a mis en place
des procédures pour atténuer son impact
sur l’environnement : recherche de modes
de transport moins polluants, réduction

de la consommation d’emballages,
évaluation des fournisseurs et prestataires.

Objectif reduction des @missions

de gaz a effet de serre: le Bilan Carbone

L’engagement de |'entreprise doit reposer sur

des données fiables, vérifiées, validées.

Il devra concerner I'ensemble des collaborateurs
et parties prenantes externes (clients, fournisseurs,
prestataires).

Pour conforter notre démarche, nous avons opté
pour I'outil Bilan Carbone® et réalisé ainsi une
photographie de lI'impact de I’activité de I'entreprise
sur le climat grace au calcul de ses émissions

de gaz a effet de serre.

Pour quels objectifs ?

Mettre en place des actions
sur les processus permettant de limiter
nos émissions de gaz a effet de serre :

> réduire nos consommations énergétiques,

> optimiser le transport et les livraisons
des commandes,

» diminuer I'impact des produits
(ils représentent aujourd’hui 85% des
émissions de gaz a effet de serre de notre
activité) en travaillant avec nos fournisseurs
sur le choix des produits,

» mesurer notre vulnérabilité par rapport aux
énergies fossiles et faire é@voluer notre modéle
dedistribution.

L'affaire detous..
Une démarche citoyenne alliant projet social et économique

Au travers d’'une politique de ressources humaines volontariste et d'un dialogue

social permanent, Médias Plus accompagne ses équipes dans leurs missions

respectives, le respect de ses valeurs et de son engagement humain.

Ce dernier recouvre de multiples facettes portant sur:

> I'égalité et la diversité,

> la valorisation du capital humain par la formation,

> la promotion des comportements éco-responsables (formation aux enjeux du
développement durable, a I'éco-conduite... ),

> une exigence et un engagement dans le respect de la santé et de la sécurité de
chacun.





Pour ,

une co-existence

est possible entre

la satisfaction des
enjeux économiques

et la conduite d'une
politique éco-citoyenne.

Car nous sommes,
avant tout, inscrits
dans I'économie de
marché avec toutes
les exigences que cela
suppose.

Nous souhaitons
ainsi promouvoir,
avec I'ensemble de
nos partenaires, une
politique d’économie
partagée.

par fournisseur.

_' Pour nos
| intermédiaires
| de transport

Pour éviter la multiplication des
transports et diminuer notre impact
carbone, nous nous efforcons de
regrouper nos commandes chez un
nombre de fournisseurs restreint.
Nous imposons des jours de livraison

Cette politique a forte connotation environnementale
est déclinée aupres de tous les acteurs de notre filiere.

Pour nos fournisseurs

lIs doivent étre certifiés ISO 14001 et
capables d'assurer le recyclage des
cartouches toner et jet d’encre vides
dans les conditions prévues par la
|égislation, c’est-a-dire, disposer des agréments
préfectoraux ou equivalents lorsqu’il s’agit de
fournisseurs européens. Ce critére est fortement
discriminant.

r "'%'! [Pour nos clients

| Nous les incitons a acquérir des produits
{| compatibles a la fois pour optimiser leur budget
- _; (enjeu économique) et participer concrétement a la
préservation de |I’'environnement (enjeu écologique).

Nous les accompagnons dans leur politique de réduction des
couts en leur fournissant a intervalles réguliers des statistiques
de consommation mettant en évidence les produits en fin de vie.

En I'occurrence, l'idée est d’éviter le stocRage de produits plus
ou pas utilisés, synonymes de gaspillage et potentiellement
destructeurs de valeur pour I'entreprise. De méme, nous les
incitons a optimiser leur volume de commandes pour éviter
les transports inutiles, le gaspillage d’emballage et de papier
(bon de livraison, facture).

1‘

De surcroit, nous évaluons également leur
capacité a réduire au maximum les déchets:
nous travaillons sur des emballages performants
et optimisés par rapport au besoin a satisfaire.

' Pour nous-méemes

1 Nous menons une politique interne fondée sur I'éco-citoyenneté. Cette politique se
¥ traduit par des actions concrétes amenant les personnels a appliquer des mesures
. simples telles que:

» @conomiser I'énergie,

» réutiliser les élements de calage des produits de nos fournisseurs dans la préparation de nos colis,

» recycler tous les déchets papier et carton (enlévement hebdomadaire par une entreprise
spécialisée),

» pour Nos commerciaux, mieux organiser leurs visites pour réduire les besoins en carburant,

> utiliser les transports en commun dans les grandes agglomérations.

La somme des bénéfices engendrés par ces mesures est évidemment difficilement quantifiable.
Mais au-dela de ces pratiques, nous cherchons avant tout a induire un comportement éco-
responsable chez nos collaborateurs.






Meédias Plus, experte en consommables compatibles

Le marché du consommable compatible est en progression constante depuis quelques années.
Médias Plus s'est investie dans cette démarche dés le début des années 1990 et a acquis une expertise reconnue sur le marché.

Notre priorité

La constante fiabilité des produits que nous sélectionnons
pour nos clients.

Ces consommables répondent a un cahier des charges

précis sur le process de fabrication. Médias Plus a ainsi

acquis la confiance de ses clients et couvre un parcde 80 000
imprimantes laser en France grace a une gamme de plus en plus
large de cartouches compatibles.

Qu’est-ce qu'un compatible M+ ?

A l'origine, un compatible M+ a eu un cycle de vie sous le nom
de son constructeur : celui de votre imprimante.

Meédias Plus donne une deuxiéme vie a ce consommable pour qu'il
puisse étre réutilisé dans votre machine en étant conforme
aux critéres de qualité et de longévité que vous exigez.

Dans un contexte ou les entreprises sont a la recherche permanente
de gain de productivité et d’économie, I'utilisation des consommables
M+ participe concrétement a leur réalisation et s'inscrit dans une
politique de consommation raisonnée.

SNd =

L'énergie de l'impression

Nos produits sont identifiés
aux couleurs
de notre marque





La charte qualité des produits M+

N

Utilisation de cartouches dites « virgin ».
Ces cartouches n‘ont eu qu’un cycle de vie,
sous le nom du constructeur de la machine.

Changement de toutes les pieces d’usure.

Rendement identique au consommable
de marque.

Process de Fabrication pour chaque cartouche:

» démontage,

> remplacement systématique des piéces d'usure,
> remplissage,

» nettoyage,

> test,

» controle qualité et emballage.

Utilisation de cales spécifiques, testées pour réduire
la casse liée aux chocs (transport, manutention).
Ces cales sont fournies par Médias Plus.

Services de Recherche et Développement : pour suivre
de prés I'évolution des gammes et des technologies.

Taux deretour global: inférieur a 0,7%.
Garantie de 2 ans sur toute la gamme M+
S'il est prouvé que le consommable M+ a endommagé

une imprimante, cette derniére sera réparée ou remplacée
par une imprimante équivalente aux frais de Médias Plus.

Prise en compte par I'Assistance Qualité des problemes
techniques liés a I'utilisation des cartouches M+.

Enrésumé, pourquoi la marque M+?

N

La fiabilité des produits
L'expertise de Médias Plus, le choix des fournisseurs,
la rigueur des process de fabrication, une garantie de 2 ans.

L’Assistance Qualité
Proche et réactive. Leur métier consiste a analyser votre
probléme et y apporter rapidement une solution technique.

Une gamme étendue

98 % des références les plus vendues trouvent

une compatibilité dans la gamme M+ : une seule marque
pour tous vos consommables d'impression Laser pour
plus de simplicité.

Des économies réelles et durables
La stabilité des prix, le renforcement de la visibilité
sur le budget global d'impression de |'entreprise.

La considération des enjeux fondamentaux liés
au développement durable.

I Stock, C. Grente.
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Creee en 1982, la societe Medias Plus est rattachée au Groupe OBE
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Médias Plus

EXPERTS EN CONSOMMABLES INFORMATIQUES

Distribution ROVER CHIFFRE D'AFFAIRE EFFECTIF
de consommables informatiques Distribution de consommables 100 OO0 OO0 € 330 collaborateurs
& de fournitures de bureau informatiques & de fournitures de bureau
ALTER BURO DISTRIBUTION POSITION DU GROUPE
& LOGISTIQUE TONERFILL CAPACITE LOGISTIQUE SUR LE MARCHE FRANGAIS
Distribution de fournitures, de mobilier Fabrication de cartouches > Surface de stockage 20 OO0 m? Le Groupe OBE appartient au top 10
de bureau & de consommables informatiques ‘toner compatibles > 3 centres de distribution en France des sociétés frangaises spécialisées
> Capacité de traitement dans la distribution de consommables

de 15 OO0 lignes de commande / jour informatiques & de fournitures de bureau






Nos implantations nationales

Plateforme de distribution Rover, Houdan

Votre site contact
O2 32 944 Q44

518, boulevard de Normandie
BP 35

76 360 Barentin

fax 02 32 944 945

Siege social Alter Buro, Nantes

Siége social Médias Plus, Barentin
[ £ o
1ed#
g

Plateforme de distribution Médias Plus, Barentin
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Gestion et rationalisation au service des modes d'impression

Le cout copie = I’externalisation au service de la rationalisation

La mise en place d'un projet colt copie ou coUt a la page est tout a fait pertinent pour les sociétés qui souhaitent a la fois mieux
controler le colt réel des opérations d'impression et réduire le gaspillage.

Un processus en 2 temps

~  Un audit précis de votre parc d‘impression

Un commercial se déplace sur votre site et réalise un
audit de votre parc d'impression et de vos attentes
afin d'analyser vos couts d'impression copie.

~  Uneréponse personnalisée

En fonction de ces éléments, Médias Plus évalue
avec vous la meilleure maniére de rationaliser vos
modes d'impression (achat de matériel ou location,
maintenance du parc).

En collaboration avec des partenaires qualifiés,
nous vous proposons LA solution qui vous
permeltra d’optimiser votre colt a la page.

Un audit du parc d'impression

N
Analyse des colts d'impression / copie
N
Les + du cout copie Propositions de solutions
d’énergie. ou location du parc
~  Lalimitation et le recyclage
des consommables. N4
~  Laréduction des impressions inutiles. COUT A LA PAGE OPTIMISE
e ~  L'optimisation des services =

et de la maintenance. une solution sur mesure avec des partenaires qualifiés






Gestion externalisée d’économats clients

Afin de vous permettre de vous consacrer pleinement a
votre activité, Médias Plus vous propose deux services
externalisés : le négoce et la logistique.

Par une mise en ceuvre de synergies immédiates,
Meédias Plus vous garantit des prestations sur mesure,
un accompagnement personnalisé et un pilotage au
quotidien.

Un stock dédié

Une préparation personnalisée

Deux atouts = deux savoir-faire
Negoce + Logistigue

N

Mise en ceuvre de synergies immediates

N

Prestations logistiques associees
& Gestion d'eéconomats externalisee
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La politique sociale de Médias Plus reflete un juste équilibre entre
la valorisation des compétences individuelles et la performance
collective

Fondée en 1982, Médias Plus a su promouvoir une culture d’entreprise ot la responsabilité de chacun et la capacité d’initiative sont reconnues
comme des valeurs dominantes.

Médias Plus est une société résolument inscrite dans son époque : elle sait a la fois conjuguer les contraintes de rentabilité et le respect d’une
politique sociale mettant I'individu au cceur du projet de I'entreprise.

=_-

38
‘entré

"

Au plan social, nous sommes attachés a 3 valeurs essentielles

40 %

L'@galité des chances 35%

. ~ . . 30%
Elle se traduit concrétement par la promotion interne.

Selon les opportunités, nos collaborateurs peuvent accéder a des niveaux de 5%

g —
0,
O

\ responsabilités supérieurs alors que leur formation initiale ne les y préparait pas 20%
-“\dj nécessairement. 15%

(! Cette démarche de valorisation des compétences contribue a I'optimisation 10%
5, de la gestion de carriére de nos collaborateurs. Lors des recrutements, nous sommes .

attachés a favoriser un brassage social et culturel. Au 1°/01/11 I'age moyen des ox

salariés est de 35 ans. B am
303 35/40 40745
45/50

50/55
>55
L’équite des salaires
C’est une valeur primordiale
traduite directement dans le
niveau d’'implication de nos

Pyramide des ages

abilit

m<2 La parité

W 2as4 .. . . . g
collaborateurs. mase Le comité de direction de Médias Plus

- , P Woas est composé de 4 femmes et 4 hommes,

Cette politique sociale, déclinée . .
. msal0 et le personnel est essentiellement féminin.
ici sous ses aspects les plus

>0 B %homme

saillants, se traduit par la fidélité
des collaborateurs a I'entreprise.

M % femme
13,89 %

Ancienneté dans lI'entreprise (années)

Répartition hommes / femmes






Le Groupe OBE et sa filiale Médias Plus s’engagent a mettre en ceuvre, soutenir et diffuser aupreés de leurs clients,
fournisseurs et partenaires les 10 principes du Pacte Mondial

Les 10 principes du Pacte Mondial se fondent sur un consensus universel découlant de:

» la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme

» la Déclaration de I’'Organisation Internationale du Travail relative aux principes et droits fondamentaux du travail
» la Déclaration de Rio sur I'environnement et le développement

» la Convention des Nations Unies contre la corruption

Droits de 'homme

Les entreprises sont invitées :

» Principe 1 - a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de 'homme dans leur sphére
d'influence ;

» Principe 2 - a veiller a ce que leurs propres compagnies ne se
rendent pas complices de violations des droits de I'homme.

Conditions de travail

Les entreprises sont invitées :

» Principe 3 - a respecter la liberté d’association et a
reconnaitre le droit a la négociation collective ;

» Principe 4 - I'élimination de toutes les formes de travail forcé

ou obligatoire ;

» Principe 5 - I'abolition effective du travail des enfants ;

» Principe 6 - I'élimination de la discrimination en matiére
d’emploi et de profession.

Environnement

Les entreprises sont invitées :

» Principe 7 - a appliquer I'approche de précaution face aux
problémes touchant I'environnement ;

» Principe 8 - a entreprendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité en matiére
d’environnement;

» Principe 9 - a favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I’'environnement.

Lutte contre la corruption

Les entreprises sont invitées :

» Principe 10 - a agir contre la corruption sous toutes ses
formes y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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| a reactivité ne serait rien...

.sanslaCy/ramicue d'entreprise!
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Medias Plus
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Produits d'impression

cartouches toner

cartouches jet d'encre

& accessoires

serveurs

Vous voulez optimiser votre budget

Médias Plus a créé sa propre marque de cartouches toner compatibles :
c’est la réponse la plus adaptée pour optimiser votre budget. Vous réalisez
jusqu’a 50% d’économie sur I’achat des consommables.

Vous souhaitez un partenaire réactif’

Avec prés de 30 ans d’expérience, I'organisation est centrée sur I'efficacité au service du client.
Cette réactivité s’appuie sur une réelle mobilisation des équipes et une logistique performante :
20 000 m? de stocR, 3 plateformes de distribution en France, une large gamme de produlits.
Une commande passée avant 15h est livrée partout en France le lendemain matin®.

Produits de sauvegarde

Médias Pllis

EXPERTS EN CONSOMMABLES INFORMATIQUES

Imprimantes, connectique

vidéoprojecteurs, écrans, PC, Externalisation de la gestion

Vous aimez partager
Vvos valeurs

» Depuis 30 ans, Médias Plus a instauré
avec ses clients des relations durables
fondées sur une véritable confiance et

de l'information

un fort respect mutuel.

» Concilier engagements éco-citoyens

et enjeux économiques est, en
permanence, un défi réussi.

Services associés Tous l_es collaborateurs ont fongrv:ler]t
Contrat colt page conscience de leurs responsabilités d
I'égard des clients, de nos partenaires

des stocks et de I'environnement.

Chez nous, I'éthique est une valeur
dominante partagée par tous les
membres de |'équipe:

Vous recherchez un fonctionnement optimum

Médias Plus a créé un « Contrat de service » pour mettre a disposition
de ses clients les meilleurs outils d’'impression en assurant la
maintenance et les livraisons réguliéres des consommables.





s nous font confiance

Casino

Matmut

Cerp

Feu Vert

Bricodépot

Université Paris X

Décathlon

Eurodisney

Mairie de Lille

Leroy Merlin

Consell Général du Pas-de-Calais
La Mondiale

Préfecture du Nord

Groupe Hopale

Centre Régional Universitaire de Lille
Bridgestone

[ranspole

3 Suisses International
Crédit du Nord

Institut Francais du Textile
Préfecture des Yvelines
Hesnault Sa

Groupe Cat

Ludendo

[Petit Forestier

Nouvelles Frontieres
Corsairfly

France Loisirs

L'Oréal Cosmeétique Aclive
Fedex

Caroll

Comptoir Irlandais
Intersport

Habitat

Centres Leclerc

Aldi Marché

Castorama

Meédia Saturn

[ibco

Audencia

Legrand

Coopérateurs de Normandie
Henkel

Mairie de Chartres

Cpi Brodart Et Taupin

Ganil

Cyceron

Caisses Régionales du Crédit Agricole
Antalis

Mairie de Troyes

NoOs principaux partenaires
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Meéedias Pluis

EXPERTS EN CONSOMMABLES INFORMATIQUES

02 32 944 944

Www.medias-plus.com

518, boulevard de Normandie
BP 35
76 360 Barentin
fax 02 32 944 945
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